Indirecte cookies aanzetten

U maakt gebruik van het clientenportaal.

Binnen dit portaal gaat het inloggen op Online Hulp of de vragenlijsten normaal gesproken
automatisch.

Soms lukt dit echter niet omdat de indirecte cookies (of Third Party Cookies) in de browser
zijn uitgeschakeld.

In dit document kunt u zien hoe u deze instelling kunt aanpassen, voor Safari, Google
Chrome, Firefox of Internet Explorer.

Safari
Helemaal linksboven zit de knop voor het aanpassen van de instellingen:

Over Safari
Safari-extensies... i

Vioorkeuren... 38,
Wis geschiedenis...
Voaorzieningen >

Verberg Safari 3EH
Verberg andere " 3H

Stop Safari #EQ

Ga naar het onderdeel voorkeuren.
Kies het onderdeel ‘Privacy’

& Privacy
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Algemeen Tabbladen Formulieren Wachtwoorden Zoeken Beveiliging Privacy Meldingen Extensies Geavanceerd

L

Cookies en websitegegevens: Blokkeer altijd
Alleen van huidige website
© Alleen van sites die ik bezoek
Sta aitijd toe

Ga naar ‘Cookies en websitegegevens’
Aanvinken van ‘Alleen sites die ik bezoek’ is voldoende.



Google Chrome
Helemaal rechtsboven zit de knop voor het aanpassen van de instellingen:

> =

[Google Chrome aanpassen en beheren |

In het dropdown menu Klikt u op Instellingen.
Helemaal onderaan de instellingen staat Geavanceerde instellingen weergeven:

Chrome Instellingen

Geschiedenis Inloggen
HLEnSIEs Bij opstarten
| Instellingen Uiterlijle

Zoeken

Help Gebruikers

Standaardbrowser

$ Geavanceerde instellingen weergeven..,

Het onderdeel ‘Privacy’ komt tevoorschijn:

Privacy

Instellingen voor inhoud... Browsegegevens wissen...

Klik op Instellingen voor inhoud:

Instellingen voor inhoud

Cookies

® Toestaan dat lokaal gegevens worden ingesteld (aanbevolen)
Lokale gegevens alleen bewaren totdat ik mijn browser sluit

Sites niet toestaan gegevens in te stellen

¢ Indirecte cockies en sitegegevens blokkeren

Uitzenderingen beheren... Alle cockies en sitegegevens...

Hierbij kunt u het vinkje bij ‘Indirecte cookies en sitegegevens blokkeren’ weghalen.



Firefox
Helemaal linksboven zit de knop voor het aanpassen van de instellingen:

Over Firefox
Voorkeuren... 28,
Voarzieningen [

Verberg Firefox #H
Verberg andere " 3H
Toon alles

Firefox afsluiten 20

Ga naar het onderdeel voorkeuren.
Kies het onderdeel ‘Privacy’

Privacy

Volgen
Inhoud g

Geschiedenis
Toepassingen . = = = = =
Firefox zal:| Aangepaste instellingen gebruiken voor geschiedenis =~

Privacy

Altijd de privénavigatiemodus gebruiken
Bevelliging v | Miin navigatie- en downloadgeschiedenis onthouden

Sync v | Zoek- en formuliergeschiedenis onthouden

. e 2 /' | Cookies van websites accepteren
seavanceerd i

Cookies van derden accepteren:| Altijd -

Ga naar het onderdeel ‘Geschiedenis’
Zet een vinkje bij ‘Cookies van websites accepteren’
Cookies van derden moet ook mogelijk zijn.



Internet Explorer
Helemaal rechtsboven zit de knop voor het aanpassen van de instellingen:

Het volgende menu klapt uit:

Afdrukken

Bestand

In- en uitzoomen (100%G)
Beveiliging

Website aan menu Start toevoeagen

Downloads weergeven Ctrl+]
Invoegtoepassingen beheren

F 12-ontwikkelhulpprogramma's

Ga naar vastgemaakte websites

Instellingen voor compatibiliteitsweergave

Websiteproblemen melden

Internetopties
Cwver Internet Explorer

Ga bij de opties naar het tabblad ‘Privacy’

Verbindingen I Programma's | Geavanceerd
Algemeen | Beveiliging | Privacy | Inhoud
Instellingen

Selecteer een instelling voor de internetzone.

Alle cookies accepteren

- Cookies van elke website opslaan

- Cookies die zich reeds op deze computer bevinden
kunnen worden gelezen door de websites die de cookies
hebben gemaakt

Deze schuif kan naar Alle cookies accepteren.



